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PIMphony fir Alcatel OmniPCX Office ist ein Personal Information Manager. Er verbindet die beiden geschdftlich

am intensivsten genutzten Hilfsmittel PC und Telefon. Auf diese Weise wird er zu einem leistungsstarken,

benutzerfreundlichen Telefonassistenten, mit dem sich der tégliche Telefonbetrieb iiber einen PC verwalten lésst.

PIMphony verbessert Kundenkontakt und -service, erhéht die Produktivitét von Mitarbeitern und Gruppen und

optimiert die Investition eines Unternehmens in Alcatel OmniPCX Office, indem er eine ganz neue Dimension von

Telefoniediensten schafft.

Personliche Produktivitat

PIMphony steigert die personliche
Produktivitit, indem er seinen Benutzern
ermoglicht, durch Namenwahl und
sDrag-&-Drop“-Wahl viel Zeit zu sparen

und Wihlfehler zu vermeiden.

Gruppenproduktivitdt

PIMphony erleichtert die Verwaltung von
Arbeitsgruppen, da stets der Telefonstatus
aller Gruppenmitglieder bekannt ist.

Mit den neuen Assistenten- und
Uberwachungsfenstern von PIMphony Team
werden Fehler bei der Weiterleitung von

Anrufen vermieden.

Vereinfachter Zugriff auf Nachrichten
PIMphony vereinfacht den Zugriff auf
wichtige Informationen.
Sprachnachrichten kénnen problemlos in
der neuen visuellen Mailbox verwaltet
werden. Und Unified Messaging
ermoglicht dem Benutzer, auf
Sprachnachrichten, e-Mails und Faxe

gleichzeitig zuzugreifen.

Verbesserte Kundenbeziehung
PIMphony verbessert die
Kundenbeziehungen eines Unternehmens,
indem es den Zugriff auf eine grofRe
Kontaktdatenbank ermoglicht, die das
Systemverzeichnis bei weitem iibertrifft.
PIMphony unterstiitzt eine nahtlose
Integration mit Microsoft® Outlook™,
GoldMine®, Act!™ und Microsoft®
Access™. Mit der Anrufprotokollfunktion
konnen alle Anrufe liickenlos verfolgt
werden - auch die nicht angenommenen
Anrufe.

Samtliche Telefoniefunktionen auf

dem PC

* Verwaltung ankommender und
abgehender Anrufe, Halten von Anrufen,
Multiline-Management (bis zu acht
Leitungen), Direktwahltasten,

Namenwahl, Wahlwiederholung.

Integration des Kontaki-Managers

* Automatische Synchronisation mit der
Datenbank des Kontakt-Managers.

* Pop-up-Anzeige von Kontaktkarten.

* Namenwahl mit der Kontaktdatenbank.

* Direktwabhl iiber die Kontaktkarte.

¢ Pop-up-Assistent zur Erstellung von

benutzerdefinierten Skripten.
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Zentrales Anrufprotokoll

¢ Liste der ankommenden
angenommenen/nicht angenommenen
Anrufe und der abgehenden Anrufe mit
Kontaktidentifizierung, Datum, Uhrzeit
und Gesprachsdauer.

e Anruf per Doppelklick, iiber
Kontaktkarte mit einem Klick.

¢ Auch bei Abwesenheit eines Teilnehmers

werden alle ankommenden Anrufe

registriert.

Fir alle Arten von Telefonen geeignet
Der Hauptvorteil der plattformiibergreifenden

Architektur von PIMphony liegt darin,
dass zwischen Telefonapparat und PC
keine physische Verbindung bestehen
muss. Deshalb kann PIMphony mit jedem
Telefontyp (DECT, Reflexes, analog)
eingesetzt werden und funktioniert sogar
ganz ohne Telefon (beim Einsatz der PC-
Telefonie mit IP PIMphony).
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Visuelle Mailbox

Die visuelle Mailbox ist mit allen

Funktionen ausgestattet:

* Lesen/Loschen von Nachrichten

* Springen zur vorhergehenden/nichsten
Nachricht

* Weiterleiten von Nachrichten an einen
oder mehrere Teilnehmer, auch mit
gesprochenem Kommentar

* Pop-up-Anzeige der zugehorigen
Kontaktkarte

(sofern der Absender in der Kontakt-

Datenbank enthalten ist)

Unified Messaging

* Anzeige aller e-Mails, Voicemails und

Faxnachrichten (je nach Dienstangebot

des ISP) in dem e-Mail-Client-Fenster
des Benutzers.

e Sprachnachrichten sind durch ein

GoldMine® von FrontRange Solutions Inc.
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besonderes Symbol gekennzeichnet.
Sie werden wie e-Mails mit . WAV-
Dateianhang behandelt.

¢ Die Informationstiefe der angezeigten

Informationen ist identisch: Datum und
Uhrzeit, Name des Anrufers (sofern in
der Kontakt-Datenbank enthalten) oder

seine Telefonnummer.

Microsoft® Outlook™ 2000

Act!™ von Interact Commerce Corporation®
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Uberwachungsfenster Assistentenfenster

¢ Der Benutzer kann innerhalb eines

o Zugriff auf die Anrufliste bzw.
* Anzeige von bis zu 16 ankommenden auf die Wahlwiederholungsliste.
Unternehmens Uberwachungsgruppen Anrufen, Warnmeldung bei langen
Wartezeiten.

* Anzeige einer Liste der bevorzugten

¢ Schnelle Gesprichsiibergabe %
(Arbeitsgruppen oder Dienste) festlegen.
* Der Anruf-/Weiterleitungsstatus aller

an bevorzugte Teilnehmer oder

Sammelanschliisse.
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2

vom Benutzer in die Arbeitsgruppe Gesprachsteilnehmer des aktuellen ¢ Fahigkeit zur Erstellung von .

aufgenommenen Mitarbeiter wird Anrufers oder eine Liste der Mitarbeiter Anrufstatistiken. ﬁ

angezeigt. eines bevorzugten Gesprichsteilnehmers. ﬁ
Kontakt Nachricht sox

Namenwahl avfrufen Journal liegt vor .
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f&# Alcatel PIMphony Team

5%
25%

50%

ny & =

&% Fischer Martin 100%

Bis zu 8 gleichzeitige
Vgrhindunggn
% Schmidt, Doris

40%

15 programmierbare

Anpassen
Funktionstasten ’

Wenker, Udo hat 1 mal angeryfen/  \ |

Avuflegen, Halten,
Anrufliste Verbinden, Konferenz

o
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PIMphony kostenlos testen

Kostenloser zweimonatiger Test einer beliebigen PIMphony-Version fiir maximal 25 Benutzer. Der zweimonatige Testzeitraum beginnt

B
52

&

in dem Moment, wenn der erste Benutzer seine kostenlose Version von PIMphony startet.

9

PIMphony Basic PIMphony Pro PIMphony Team
Alle Telefoniefunktionen ° ° °
Zentrales Anrufprotokoll o' ° °
Integration des Kontak-Managers o’ o?
Visuelle Mailbox ° °
Unified Messaging o’ o’
Supervisionsfunktionen °
Assistentenfunktionen °

1) Das zentrale Anrufprotokoll steht nur dann zur
Verfiigung, wenn mindestens ein LAN-PC mit
PIMphony Pro oder Team ausgestattet ist. Fiir das
zentrale Anrufprotokoll wird ein auch anderweitig
verwendeter LAN-Server benétigt. Wenn diese
Bedingungen nicht erfillt sind, steht dem Benutzer
eine lokale Anrufprotokollierung zur Verfigung
(nur aktiv, wenn PIMphony auf dem PC gestartet wurde).

2) Unferstiitzte Software fiir die Kontaktverwaltung:
e Microsoff® Outlook™ 97,/98, 2000 und 2002
e Actl™ 4.0/2000 und 5.04 von Best Software,
Teil der Sage-Gruppe

e GoldMine® 4.0/5.0, 5.7 und 6.0*

von FrontRange Solutions Corp

e Microsoft® Access™ 97, 2000 und 2002.

3) Bei Microsoft® Outlook™ 97,/98, 2000
und 2002.

* Je nach Land oder System unterschiedlich.
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PIMphony IP PIMphony
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Maximale Benutzeranzahl von PIMphony: 200 (einschlieBBlich der Benutzer von IP PIMphony)

3
8
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Sprach-Terminals

Alcatel Reflexes-Endgerdte Kein Alcatel-Telefon erforderlich

8
&

Alcatel schnurlose DECT- oder GAP-Telefone, analoge Endgeréte PC-Sprechgarnitur oder PC-Handapparat (beispielsweise IP-Handapparat
ComfortKit fiir IP-PIMphony)

2
2

W PC
5% Pentium® 266 MHz oder besser Pentium® Il 300 MHz oder besser

o 64 MB RAM, 40 MB freier Festplattenspeicher, CD-ROM-Laufwerk 80 MB RAM, 60 MB freier Festplattenspeicher, CD-ROM-Laufwerk

Ethernet-Karte Ethernet-Karte oder V90-Modem
o Windows® kompatibel mit Vollduplex-Treiber
o VGA-Gradfikkarte VGA-Grdfikkarte

(min. 1024 x 768 Pixel bei Verwendung des Assistentenmodus) (min. 1024 x 768 Pixel bei Verwendung des Assistentenmodus)
- SoundBlaster®kompatible PC-Soundkarte
& Microsoft® Windows® 98, Millennium, Microsoft® Windows® 98, Millennium,
o NT® 4.0 Workstation mit Service Pack 4 (oder héher), NT® 4.0 Workstation with Service Pack 4 (oder hoher),
A Microsoft® Windows® 2000 Professional oder Microsoft® Windows® 2000 Professional oder Windows® XP
.I Microsoft® Windows® XP Professional und Home. Professional und Home.
]
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